
Мобильный сервис оперативного 
реагирования на чрезвычайные 
происшествия

«Заступник»



Проблема | 
статистика

18 000

В России 
 ребенка
каждые пол часа 

насилуют

по всей стране становятся 
жертвами сексуального 
насилия

детей

в год

более
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оперативное реагирование

на чрезвычайные происшествия



По данным 
различных 
ведомств

Ежегодно

в РФ
пропадает  
несовершеннолетних, 
причем в городах,

при свете дня

40 000

По сей день числятся 
пропавшими без вести


 
несовершеннолетних
>1 000В группе риска –


дети и пожилые люди.

По сути, все дети.
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оперативное реагирование

на чрезвычайные происшествия



500 детей
около

При

пожарах
каждый год

в России погибает



300 детей
более

От

утоплений
каждый год

в России погибает



В целом,

за год

в России,

7 000
детей
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в результате 
 погибает


более

несчастных 
случаев

И это только дети от 5 лет!

75минут

гибнет

ребенок

каждые



это 
, которые


только
год от года

ужасающие

цифры

 растут




оперативное реагирование

на чрезвычайные происшествия

80%
случаев

трагедии
можно было бы , 
если бы помощь приходила 
быстрее чем обычно

избежать



что делать?

На рынке мобильных приложений

есть десятки сервисов, так называемого 
«родительского контроля»

С помощью

этих приложений 
родители могут узнать

в любую минуту

где их ребенок,

что он делает

и что вокруг него 
происходит

Это дает

родителям контроль

и осведомленность
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Контроль –

это  забота 
и безопасность

не всегда
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оперативное реагирование

на чрезвычайные происшествия

Когда наступает 
реальная опасность 
и риск для жизни

и здоровья,

то нужен далеко

не контроль



Решение 
проблемы
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оперативное реагирование

на чрезвычайные происшествия

мобильный сервис 
оперативного 
реагирования

на чрезвычайные 
происшествия



Как спасти 
тысячи детских 
жизней и судеб?
С помощью мобильного приложения 
“Заступник”, которое родители 
смогут установить себе и своим 
детям на смартфон
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оперативное реагирование

на чрезвычайные происшествия



9:41

Вызываем помощь

Как это 
работает?

В критической ситуации 
он нажимает тревожную 
кнопку «Заступника»

Если ребенок попадает в ЧП:

ребенок пропал или заблудился

стал потенциальной жертвой насилия

травля (буллинг)

пожар

получил травму

ДТП

чрезвычайные происшествия на воде
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Нужна помощь сейчас

10:55 200 метров от вас

Срочная помощь!



Екатерина 
Карпова

10 лет
Помочь

07:14 500 метров от вас

Заблудилась, 
нахожусь 

в чужом районе



Екатерина 
Карпова

10 лет
Помочь

вчера 100 метров от вас

Правалился 

в колодец, 

не могу выбраться

Константин 
Константиновс..

14 лет
Помочь

9:41

Нужна помощь сейчас

Когда ребенок нажимает кнопку 
тревоги, сигнал мгновенно поступает 
его родителям и Кругу доверия ребенка.



Именно эти люди в первую очередь 
могут прийти на помощь ребенку.

Круг доверия ребенка формируют родители 
и в него могут входить: 

члены семьи, близкие родственники, 
друзья и преподаватели.
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Карпова 
Екатерина
12 лет

Карта Список

Нужна помощь

Обстановка вокруг ребёнка

Помощь 
оказана

Отправить в 
cообщество

Построить 
маршрут

Не могу 
помочь

Иванов
Александр

Петров
Владимир

9:41

Идущий на сигнал тревоги 
видит на карте приложения:

где находится ребенок

слышит в режиме онлайн 

что вокруг него происходит

может построить до него маршрут



Если родители или Круг доверия 

не могут незамедлительно помочь, 

то они перенаправляют сигнал 

в Cообщество “Заступник”:



которые оказались в ближайшем 
радиусе ЧП, получают мгновенный 
сигнал и могут быстро оказать 
необходимую помощь ребенку.

Сотрудники Полиции, 
Росгвардии, МЧС, 

ЧОП, волонтеры, 

члены поисковых отрядов, 
общественных организаций, 
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Все происшествия 

также находятся 

на мониторинге 
Оператора сервиса 
“Заступник”

В момент нажатия кнопки 
тревоги, Оператор уже знает:

сколько ему лет

какой ребенок подал сигнал

кто его родители и их контакты

какие у ребенка заболевания

в какой геопозиции он находится

и слышит все что вокруг него 
происходит в режиме онлайн*

Система и Оператор фиксируют

и документируют все происходящее

*все аудиозаписи будут храниться на сервере и будут 
переданы после инцидента в соответствующие органы





Как только Оператор сервиса 
“Заступник”  тревоги,получил сигнал

определяет оповещает привлекает

он незамедлительно, быстро и оперативно начинает 
координировать работу по обеспечению безопасности ребенка:

какая требуется помощь

01 02 03

и подключает

к решению проблемы 
родителей

к реагированию, исходя

из сложившейся ситуации: 
росгвардию или скорую 
помощь, мчс или пожарную 
охрану, волонтеров  
общества спасения на водах 
(ОСВОД) или добровольной 
пожарной охраны (ДПО)



% выживаемости при потере ребенка

все ради

одной


минуты!

Примерное время реагирования
1-5 1-2 4-5мин часа часов

Поисковые 
отрядыМВД

“Заступник” — это единственное приложение, которое позволяет 
мгновенно оповестить максимальное количество людей в районе места 
пропажи ребенка и привлечь их к его поиску, используя геолокацию 
местоположения и историю перемещения ребенка.



задача

Чтобы это сделать, сервис будет 
использовать все доступные 
возможности:
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оперативное реагирование

на чрезвычайные происшествия

обязательно прийти 
 на помощь ребенку

в кратчайшие 
сроки

Полиция, Росгрвардия, МЧС, Скорая Помощь 
и т.д. Но кроме всего прочего, “Заступник” 
будет формировать на максимально широкой 
территории свои собственные группы быстрого 
реагирования, профессионально обученные и 
подготовленные, чтобы такую помощь оказать



Функционал предотвращения 

ложных вызовов

Cигнал сначала поступает родителю и Кругу доверия —  

это дает возможность определить серьезность ситуации 

и возлагает ответственность за отправку сигнала Сообществу

Предусмотрены уведомления и подсказки,

сообщающие о наличии в ближайшем радиусе ребенка 

его родителя или участника Круга доверия 

при отправке сигнала в Сообщество





На помощь 
всегда 
придут
настоящие 
профессионалы

и неравнодушные 
люди!



Когда ребенку 
 

стало ,
внезапно

плохо
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оперативное реагирование

на чрезвычайные происшествия

а скорая помощь не успевает 
приехать быстро – в соседнем 
доме может оказаться 
квалифицированный врач

и прийти на помощь
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Когда малыш 
провалился 
под лёд
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оперативное реагирование

на чрезвычайные происшествия

на пруду-катке в парке, один из 
волонтеров общества спасения 
на водах может проходить мимо 
со своей семьей и со знанием 
дела скоордировать операцию 
по спасению
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Когда ребенка 
 

незнакомец
за руку утащил
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оперативное реагирование

на чрезвычайные происшествия

вдаль от людного места, 
сотрудник Росгвардии или 
лицензированный охранник, 
находящиеся поблизости знают 
где и как предотвратить беду
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«Заступник» 
позволит 
обеспечивать 

целых городов

и регионов,

безопасность детей 
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оперативное реагирование

на чрезвычайные происшествия

оперативно 
реагируя на сигналы 
тревоги от детей, 
проверяя

их и принимая 
решение

об оперативном 
вмешательстве

в чрезвычайные 
происшествия



Почти у каждого из нас

есть дети, мы точно

и наверняка уверены,

что подобная система 
способна менять 
ужасающую реальность

в нашей стране, в наших 
городах, в наших районах
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оперативное реагирование

на чрезвычайные происшествия

«Заступник»

– это реальное 
решение,
которое дает уверенность 
и которому можно 
доверять



Это помощник для детей, 
который поможет воспитать 
в них чувство здоровой 
осторожности и научит 
правильно реагировать

на критические ситуации

«Заступник» поможет 
укрепить дружбу

и доверие между ребенком

и родителями

| 27

оперативное реагирование

на чрезвычайные происшествия

«Заступник»

– 

 для 
бдительных 
родителей

это верный 
друг



zastupnik.help

http://zastupnik.help

